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ระเบียบชมรมผู้ค้าอัญมณีและเครื่องประดับมาตรฐาน ( Jewel Fest Club : JFC )

ว่าด้วย การรับคืนสินค้าและการคืนเงินค่าสินค้าให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
……………………………….



โดยที่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย และส่วนใหญ่ได้ซื้อสินค้าประเภทอัญมณี และเครื่องประดับอัญมณี เพื่อนำไปเป็นของชำร่วย ของฝาก หรือใช้เองตามอัธยาศัย มิได้นำไปค้าแสวงหากำไร    ดังนั้น  เพื่อสร้างความเชื่อมั่น และความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับร้านค้าอัญมณีและเครื่องประดับอัญมณีของประเทศไทย โดยเฉพาะร้านค้าที่เป็นสมาชิกของชมรมผู้ค้าอัญมณีและเครื่องประดับมาตรฐาน ( Jewel Fest Club )  คณะกรรมการชมรมฯ จึงเห็นเป็นการสมควรกำหนดระเบียบว่าด้วย การรับคืนสินค้าและการคืนเงินค่าสินค้าให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไว้ดังต่อไปนี้


ข้อ 1. บุคคลที่จะขอคืนสินค้าประเภทอัญมณีและเครื่องประดับอัญมณี   และรับเงินค่าสินค้าคืนได้ ต้องเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อการท่องเที่ยว  อย่างถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง


ข้อ 2. สภาพของสินค้าที่ขอคืน จะต้องมีสภาพสมบูรณ์ไม่ชำรุดบกพร่อง  หากสินค้ามีความชำรุดบกพร่องอันเนื่องมาจากความผิดของผู้ซื้อ ผู้ขายมีสิทธิหักค่าเสื่อมราคาได้  หรือปฏิเสธไม่รับคืน ถ้าสินค้านั้นชำรุดบกพร่องมากไม่สามารถซ่อมแซมให้กลับคืนสภาพดุจเดิม 


ข้อ 3. สินค้าที่นักท่องเที่ยวซื้อ จะต้องเป็นการซื้อปลีก มิได้นำไปค้าเพื่อแสวงหากำไร


ข้อ 4. เมื่อผู้ขายได้รับสินค้าคืน ผู้ขายจะคืนเงินให้กับผู้ซื้อตามสกุลเงินที่ซื้อ หรือสกุลเงินไทยโดยอ้างอิงอัตราแลกเปลี่ยนในวันที่ผู้ซื้อได้ซื้อสินค้า


ข้อ 5. ผู้ขายมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการคืนสินค้า เช่น ค่าธรรมเนียมบัตรเครดิต  ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินคืน  ค่าภาษีศุลกากรขาเข้า ฯลฯ  


ข้อ 6. ระยะเวลาในการรับคืนสินค้า และอัตราการคืนเงินค่าสินค้า  กำหนดไว้ตามตารางข้างล่างนี้
	ระยะเวลาในการรับคืนสินค้า
	จำนวนเงินที่ได้รับคืน

	ภายใน 24 ชั่วโมงนับแต่วันซื้อสินค้า
	  100 % ของราคาสินค้า

	เกิน 24 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 30 วัน
	    90 % ของราคาสินค้า

	เกิน 30 วัน     แต่ไม่เกิน 45 วัน
	    80 % ของราคาสินค้า

	เกิน 45 วันขึ้นไป
	  เป็นดุลพินิจของผู้ขาย
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